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M e MANIFIESTO

Creemos en el poder de
las miradas
PARA VER UN MUNDO DE COLORES.
Creemos que el cuidado de los ojos nos hace ver
LA MAGIA DE LA VIDA.
Por eso estamos aqui; a tu lado

para cuidarte, servirte y acompanarte
A VER

UN MUNDO NUEVO!



Opticos Mercurio es una entidad de salud visual que trabaja arduamente para ser vista por los Colombianos como una
Optica eticay de vanguardia, a la que se puede acudir no solo para el cuidado visual sino también como una alternativa
de moda al ofrecer variedad en monturas y accesorios de la mano con una asesoria profesional personalizada.

“Yo quiero serviry mejorar la vida de mis pacientesy de mis colaboradores internos para construir pais a través del
servicio de Opticos Mercurio. Trabajamos dia a dia para ser mejores y construir una imagen ética que proyecte esa
tranquilidad a quienes confian en nosotros”.



PR. PROPOSITO

Todos viviriamos mejor si entendiéramos que
la salud visual es equivalente a la salud vital.




AA. ALMA ANIMAL :

El buho.

El bdho fue considerado por los egipcios, celtas e hindues, y

entre otras muchas culturas, como simbolo de sabiduria interior “}
e intuicion, un mensajero entre la vida terrenal y la espiritual, ﬂ"
y un animal guardian con una de las mejores visiones de la

naruraleza. ,!'

Es nuestra alma porque somos guardianes de la salud de
nuestros pacientes con nuestra sabiduria y cuidado y a la vez
nuestra meta se alinéa con sumaximo privilegio: una visién
perfecta.



N S e NOSOTROS

Somos una red de épticas especializadas en
salud visual 100% Colombiana, dedicada a
brindar servicios de salud visual con calidad,
profesionalismo y ética a los Colombianos desde
la temprana edad hasta el adulto mayor.

Nos regimos por los estandares de calidady servicio
al cliente con un personal idéneo y comprometido
que busca mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes.

En cumplimiento de la normatividad vigente del
Ministrerio de Proteccion social, todos nuestros
consultorios se encuentran debidamente
habilitados ante |la seccional de salud de cada
departamento, sello indiscutible de la calidad del
servicio que ofrecemos.

“Llevamos méas de 20 afnos al serviciode las personas
y de la 6ptica demostrando nuestro conocimiento
y liderazgo. Asumimos el compromiso de seguir
desarrollando e innovando para ayudarte en tu dia
adia”.
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v. VALORES LIBERTAD DE OBSERVAR

PEDAGOGIA

PROXIMIDAD A LAS
PERSONAS -




N E e NUESTRO CONCEPTO DE EXCELENCIA

01.

ORIENTACION HACIA LOS
RESULTADOS

Trabajamos para alcanzar
resultados que nos beneficien a
todos.

0S.

DESARROLLOEIMPLICACION
DE LAS PERSONAS

Maximizamos la contribucién de
nuestros colaboradores através
de su desarrollo e implicacion.

02.

ORIENTACION AL CLIENTE

Creamos valor sostenido para
nuestros pacientes respondiendo
a sus necesidadesy expectativas
y establecemos relaciones
perdurables.

06.

PROCESO CONTINUO DE
APRENDIZAJE, INNOVACION

Y MEJORA

Desafiamos el status quo vy
hacemos realidad el cambio.

03.

LIDERAZGO Y COHERENCIA
EN LOS OBJETIVOS

Ejercemos liderazgo con
vision que sirve de inspiracién
interna. nos regimos por valores
y principios éticos que nos
comprometen.

07.

DESARROLLO DE ALIANZAS

Desarrollamos y mantenemos
alianzas que anaden valory que
se basan en beneficio mutuo.

04.

GESTION POR PROCESOS Y
HECHOS

Nos gestionamos mediante
sistemas, procesos vy
datos interdependientes e
interrelacionados.

08.

RESPOSABILIDAD SOCIAL

Fomentamos activamente la
resposabilidad social y la defensa
del medio ambiente.



-COMPRAS RESPONSABLES

Para la elaboracion de nuestras bolsas se emplean
materiales sostenibles. Tejidos 100% ecoldgicos,
reciclados y reciclables. Ademds, se usan
pigmentos y pinturas no toxicas y su produccion
no genera ningun tipo de residuo. Su eficiencia
estd mas que justificada.

-RESPUESTA AL CAMBIO CLIMATICO

Opticos mercurio se compromete a reducir nuestra
huella de carbono directa referente al consumo de
energia de nuestras propias instalaciones mediante
iluminacién led certificada.




N Co NUESTRO COMPROMISO

-FOMENTO A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

En Opticos mercurio respetamos la singularidad
de nuestro cliente interno y externo y brindamos a
todos los medios para encontrar su lugary prosperar
a través de formaciones y atenciones inclusivas y
no discriminatorias.

-APOYO A LAS COMUNIDADES

En Opticos mercurio creemos en el paisy aportamos
a la comunidad a través de brigadas sociales de
salud visual en diferentes regiones nacionales.
También Contamos con un programa de donacién
de monturas para que en conjunto con nuestros
pacientes construyamos pais y ayudemos
a la poblacién menor y mayor en estado de
vulnerabilidad.

Apoyamos a Unicef mediante donaciones
mensuales para los niflos méas vulnerables de todo
el mundo.




-APOYO A LA MUJER

Opticos Mercurio valora a la mujer ya que son
el propdsito de amor que nos da la vida. Ellas
conforman el 90% de la organizacién.

“Gracias a las mujeres tenemos hogares, se expande
el amory se forman buenos seres humanos y por
ende una sociedad con valores.

Ceiser Wwey &

Valorarlas es nuestro deber.”




La salud visual no solo impacta en tu visién,
refleja la salud de todo tu cuerpo. Tus retinas
contienen muchos nervios y vasos sanguineos
pequefios, por eso son una herramienta de
diagnodstico excelente para la deteccidn
temprana de enfermedades.

Por esta razdn, hacerte un examen de visidn
completo que controle mucho méas que una
correccién visual es lo mejor que puedes hacer
para tu salud.

De hecho, un estudio reciente mostré cémo
los pacientes con colesterol alto ahorraron
la impactante suma de $1.7 mil millones en
tratamientos gracias a la deteccién temprana
de su profesional de la salud visual. Conoce
cudles son los siete diagndsticos que se pueden
detectar a partir de un examen visual.
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POR QUE ELEGIRNOS?

Somos una empresa 100% Colombiana.
Apoyamos, aportamos y construimos
Pais.

Somos seres humanos con valores, ética
y don de servicio.

Cuidamos nuestra Habilitacién vigente
ante la seccional de salud de cada
departamento.

Somos Profesionales de optometria
éticosy humanos al cuidado de su vision.

Asesoramos con amor para suplir tus
necesidades visualesy de imagen.

Apoyamos a las empresas Colombianas
mediante brigadas de Salud visual.

Nos gusta estar vigentes en los
lineamientos de moda para Ofrecer
Monturas para cada estilo personal.

Ofrecemos la mejor calidad en soluciones
visuales (lentes oftédlmicos fabricados y
montados con altos estandares).



N S e NUESTROS SERVICIOS

Adaptacion de lentes de

contacto blandos y rigidos

Estudios de salud visual

institucional

Estudios de salud visual

ocupacional

Salud visual empresarial

Oferta de insumos épticos como

monturas y marcos oftadlmicos

Exédmen de optometria

profesional

Tratamiento de ortéptica

Servicio farmaceutico y oferta

de productos optocosméticos
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SAO SEDE ARMENIA

Somos ZEISS VISION EXPERT OPTICOS MERCURIO
del Quindio, una reconocida éptica boutique
que brinda una experiencia Unica y atencién
personalizada a los pacientes a través un servicio
de calidad con garantia real, tecnologia innovadora
en nuestros exdmenes y monturas y lentes de
vanguardia.

Nuestro portafolio incluye marcas como Cartier,
Dita y Modo. Marcas que representan nuestra
exclusividad.

Nos especializamos en atencién a particulares,
convenios empresariales y medicinas prepagadas.

it tidiaans
TN\\\\NRREEEEENNI/

=

RIO



[ ]
VALORES

e

—
=
Bl
————
=
—
-




¥

OPTICOS | MIIRRIO

|







N Po NOS PREFIEREN

iodeco;y

Cristar  Racafe g o

comMmoLsA

Fondo de empleados
Comfenalco Quindio

K ed?ﬁ Coii

INELMAGsas mfenalCO

QUINDIO

Reyifd, “Avanza S5d

Galke COASMEDAS

/\ ‘ {/?( B ‘
Coomeva ¥aColsanitas COL”'MEDICA CON' EGRAL

Medicina Prepagada Medicina Prepagada

cen

Si deseas una alianza estratégica con nosotros y beneficiar a todos tus afiliados, empleados y familiares
escribenos al correo: opticosmercurio@gmail.com
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